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SBFC ફાઇના�સ ɶલɵમટેડ 

સૌથી મહƔવǚૂણ� ɴનયમો અને શરતો (MITC) 

 
મંજૂરʍ પÛ, લોનનો કરાર અને અથવા જો કોઈ પણ અ�ય દ¥તાવેજો હોય તો, (સાǝૂɴહક રʍત ે"લોનના દ¥તાવેજો" તરʍકે ઓળખાય છે) તેમાં 

ɵવગતવાર જણા˸ા ǝુજબ SBFC ફાઇના�સ ɵલɵમટેડ ("SBFC" અથવા "ɵધરાણકતા�") અને ઉધારકતા� ("ઉધાર લેનાર" અથવા "Îાહક") 

વ�ચ ેસંમત થયેલા ɴનયમો અને શરતો અǙુસાર, આ MITCમાં ǝુ˵ ɴનયમો અને શરતોનો ઉ લેખ કરવામાં આ˸ો છે. 

 

MITCને લોનના દ¥તાવેજોના ɴનયમો અને શરતો સાથે વાંચǡંુ આવ£યક છે. ઉધારકતા� Ɓારા લેવામાં આવતી લોન લોનના દ¥તાવેજો Ɓારા 

સંચાɵલત થશે. અહʏ દશા�વેલ MITC અને લોનના દ¥તાવેજો વ�ચ ેકોઈ પણ ɵવરોધાભાસના ɳક¥સામાં, લોનના દ¥તાવેજોના ɴનયમો અને 

શરતોને મા�ય ગણવામા ંઆવશે. લોનના કરારની ¥કેન કૉપી SBFC વેબસાઇટ (www.sbfc.com) પર Îાહક પોટʤલ પર અથવા વૈકƖ પક રʍત ે

SBFC મોબાઇલ એƖ�લકેશન પર લોન અરƻમાં ઉ લેɶખત નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર અને �યારબાદ OTP Ɓારા મેળવી શકાય છે. 

 
1. લોનની શરતો: 

લોનની શરતો એટલે કે લોનની રકમ, ˸ ાજનો દર, EMI (સમાન માɶસક હ�તો) અને લોનની ǝુદત લોનના દ¥તાવેજોમાં ɵવગતવાર જણાવેલ 
હશે. 

 
2. EMIની આǡૃɶŷ તારʍખ: 

SBFC હાલમાં તેના બધા Îાહકોને માÛ 1 EMI આǡૃɶŷ તારʍખ એટલ ેકે દર મɴહનાની 5મી તારʍખ àદાન કરે છે અને તેથી ɴનયત તારʍખે 
EMI Ǔૂકવવા માટે બƠક ખાતામાં તે ǝુજબ ભંડોળ જમા કરાવǡંુ જǀરʍ છે. લોનના ɵવતરણ પછʍ EMIની આǡૃɶŷ તારʍખ / ɴનયત તારʍખમાં 
કોઈ ફેરફાર કરવાની મંજૂરʍ નથી.  
 

3. બાકʍ લેણાંની વǤૂલાત માટ ેઅǙુસરવાની સંɶ��ત àɳÌયા 
 જો Îાહક Ɓારા બાકʍ લેણાં Ǔૂકવવામાં ન આવે, તો SBFCને લોન કરારની જોગવાઈઓ અને લાǑ ુકાયદાઓ અǙુસાર ઉધારકતા� સામે 

કાǙૂની કાય�વાહʍ શǀ કરવાનો અɵધકાર રહેશે. આવી કોઈપણ કાǙૂની કાય�વાહʍ શǀ કરતા પહેલા, SBFC લાǑુ કાયદા હઠેળની 

આવ£યકતા ǝુજબ અરજદાર / ઉધારકતા�ને નોɳટસ મોકલશે. 

 ગીરો/Ǥુર�ાના અમલીકરણની વǤૂલાત àɳÌયા, જમેાં ɶસśોɳરટાઇઝેશન ઍ�ડ ɳરક�̀Ö�શન ઑફ ફાઇનાƖ�શયલ અસટે ઍ�ડ 

એ�ફોસ�મે˽ટ ઑફ ɶસśોɳરટʍ ઇ˽ટરે̀ટ એ�ટ, 2002 (SARFAESI એ�ટ) અથવા અ�ય કોઈપણ કાયદા હેઠળ ɴનધા�ɳરત àɳÌયા 

અǙુસાર ગીરો રાખેલી ɵમલકતનો કબજો લેવા અને વેચાણનો સમાવેશ થાય છે, પરʣ ǖુ તનેા Ǥુધી મયા�ɳદત નથી, સǚંૂણ�પણ ેસંબંɵધત 

કાયદા હેઠળ ɴનધા�ɳરત ɳદશાɴનદơશો હેઠળ અǙુસરવામાં આવે છે. નેગોɶશયેબલ ઇ�̀ટɣમે˽ટ એ�ટ, ɶસɵવલ ¥Ǟુટ, SARFAESI એ�ટ વગેરે 

જવેા ɵવɵવધ કાǙૂની મા�યમો Ɓારા, બાકʍ લેણાં વǤૂલવા માટે યો�ય કાǙૂની પગલાં શǀ કરતા પહેલા Îાહકોને Ǥૂચનાઓ / ɳરમાઇ�ડર 

/ નોɳટસ આપવામાં આવે છે. 

 

4. ફેર àેɸ�ટસ કોડ: 

કʣ પનીની ફેર àેɷ�ટસ કોડ નીચે આપેલી ɻલʋક પર ઑનલાઇન જોઈ શકાય છે. 

https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 

5. Îાહક સેવા: 

ઇમેઇલ ID customercare@sbfc.com 

સંપકʤ  કે�Ý નંબર 022-68313333 

સંપકʤ  કે�Ýનો સમય સોમવાર થી ǢુÌવાર: સવારે 9.30 થી સાંજ ે6 વા�યા Ǥુધી 

શɴનવાર: સવારે 9.30 થી બપોરે ૩ વા�યા Ǥુધી 

બધા રɵવવાર અને ƺહેર રƺના ɳદવસ ેબંધ. 

શાખાની ǝુલાકાતના કલાકો સોમવાર થી ǢુÌવાર: સવારે 10 થી સાંજે 5.30 વા�યા Ǥુધી 

શɴનવાર: સવારે 10 થી બપોરે ૩ વા�યા Ǥુધી 

બધા રɵવવાર અને ƺહેર રƺના ɳદવસ ેબંધ. 

 

6. ફɳરયાદ ɵનવારણ પŻɵત: 

¥તર ૧ અમે Îાહકોના àƆો / સમ¥યાઓǙું 15 કાય�કારʍ ɳદવસોમાં ɴનરાકરણ લાવવા માટે àɵતબŻ છે. Îાહક 
customercare@sbfc.com પર લખીને અથવા અમારા કોલ સે˽ ટર નંબર 022-68313333 પર કૉલ કરʍને તેમના 
àƆો / સમ¥યાઓǙંુ ɴનરાકરણ મેળવી શકે છે  
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¥તર 2 જો Îાહક ¥તર 1 પર આપવામાં આવેલા ઉકેલથી ǐુશ ન હોય, તો Îાહક servicehead@sbfc.com પર Îાહક 
સેવાના વડાને પોતાની ફɳરયાદ જણાવી શકે છે 

¥તર 3 જો Îાહક ¥તર 1 અને ¥તર 2 પર આપવામાં આવેલા ઉકેલથી પણ સંǖુƉ ન હોય, તો Îાહક 
management.sbfc@sbfc.com પર પોતાની ફɳરયાદ જણાવી શકે છે. 

 
7. લોન ફોર�લોઝર અન ેɵમલકતના દ¥તાવેજ ɳડ¥પેચ કરવાની àɳÌયા: 

1. લોન ફોર�લોઝરની Ǔુકવણી ફ�ત SBFC શાખામાં જ ¥વીકારવામાં આવશે, Îાહકે SBFC Ɓારા ƺરʍ કરાયેલા મા�ય ફોર�લોઝર પÛ 

અǙુસાર ફોર�લોઝર રકમ જમા કરાવવાની રહેશે. 

2. ɵવનંતીની તારʍખથી 21 ɳદવસમાં SBFC Ɓારા ફોર�લોઝર પÛ ƺરʍ કરવામા ંઆવશે. 

3. ચાǟુ મɴહનાની 24મી તારʍખથી ત ેપછʍના મɴહનાની 2ƻ તારʍખ (બંન ેɳદવસો સɴહત) ɶસવાય, સમÎ મɴહના દરɵમયાન SBFC શાખાઓમાં 

ફોર�લોઝરની Ǔુકવણીઓ ¥વીકારવામાં આવે છે 

4. SBFC બƠક ખાતામાં Ìેɳડટ મƄા પછʍ જ ɶસ̀ટમ પર ફોર�લોઝર àભારʍ થશ.ે 

5. લોન બંધ થયાની તારʍખથી 30 કાય�કારʍ ɳદવસોમાં Îાહકન ેɵમલકતના કાગળના દ¥તાવેજો પરત કરવામાં આવશે. 

6. લોન બંધ થયા પછʍ ɵમલકતના દ¥તાવેજો એકɵÛત કરવા માટ ેÎાહક અને ɵમલકતના તમામ માɵલકોએ મા�ય KYC સાથે ɴનǞુ�ત SBFC 

શાખાની ǝુલાકાત લેવાની જǀર છે. 

7. ɵમલકતના કાગળો ફ�ત શાખા / વેચાણ ઑɳફસ બંધ થવાના ɳક¥સામાં જ સોʈસʋગ શાખા / વેચાણ ઑɳફસમાં ઉપલ�ધ કરાવવામાં 

આવશે; દ¥તાવેજો SBFCની નƻકની શાખા / વેચાણ ઑɳફસમાં ઉપલ�ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

8. ઉધારકતા� / ɵમલકતના માɵલકના ǝૃ�Ǟનુા ɳક¥સામાં, કૃપા કરʍને https://www.sbfc.com/faq પર ફɳરયાદ ɴનવારણ નીɵત હેઠળ 

કાǙૂની વારસદારને ɵમલકતના દ¥તાવેજો સƩપવા માટેની નીɵતનો સંદભ� લો. 

9. Îાહકોને તેમના નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર Ǒુડગાંવમાં અમારા સે˽ Öલ ̀ટોરેજ હાઉસમાંથી ɵમલકતના કાગળો ɳડ¥પેચ થઈ ગયા અંગે 

ƺણ કરવામાં આવશે. જો મોબાઇલ Ǚુંબરમાં કોઈ ફેરફાર થાય તો Îાહકે રેકોડʤમાં તનેે અપડેટ થયા હોવાની ખાતરʍ કરવી પડશે. 

 

8. Ǣુ કની અǙǤૂુɶચ: 

નીચે દશા�વેલ ફʍ/Ǣુ ક SBFC ફાઇના�સ ɵલɵમટેડની એકમાÛ ɵવવેકǛુɵŻથી બદલાઈ શકે છે. નીચે ǤૂɵચબŻ ફʍ/Ǣુ કમાં કોઈ પણ ફેરફાર 

લોનના કરાર હેઠળ "સચંારના ¥વીકાય� મા�યમો" હેઠળ ˸ ા˵ાɵયત મા�યમોમાં ǚૂવ� સંચાર Ɓારા કરવામાં આવશે અને ઉધારકતા� Ǣુ કની 

અપડેટ કરેલી Ǥૂɵચ માટે કʣપનીની વેબસાઇટનો સંદભ� પણ લઈ શકે છે.  

 

Ìમ ɵવષય ɵવગતો 
   1 દʣડા�મક Ǣુ ક  દʣ ડા�મક Ǣુ ક Îીડ: 

  
બાકʍ ǝુźલ રકમ ɳદવસ દʍઠ Ǣુ ક* 

7 લાખ Ǥુધી 12 

7 થી 10 લાખ 17 

10 થી 15 લાખ 22 

15 થી 20 લાખ 27 

20 લાખથી વǘુ 30 

 * લાǑુ પડǖંુ GST લગાવવામા ંઆવશે 
Ťાં Ǥુધી સǚંૂણ� EMIની Ǔુકવણી ન થાય �યાં Ǥુધી EMI Ǔૂકવવામાં ન આવે તે દરેક ɳદવસ 
માટે ચાજʤ  વǤૂલવામાં આવશે.  
Ťારે EMI ǝુદતવીતી થાય અથવા Ǔકૂવવામાં ન આવે �યારે બાકʍ ǝુźલ રકમના આધારે àɵત
ɳદવસ ચાજʤ  વǤૂલવામાં આવશે.  

   2 વચગાળાના સમયગાળાǙું ˸ાજ / ǚૂવ�-EMI
રકમ 

ǚૂવ�-EMI / વચગાળાના સમયગાળાǙું ˸ાજ એ લોનની ɵવતરણ તારʍખથી EMIની આǡૃɶŷ શǀ
થવાની તારʍખ Ǥુધીના સમયગાળા માટ ેàથમ હ�તા તરʍકે વǤૂલવામા ંઆવǖંુ ˸ાજ હશે, ǚૂવ�-
EMI / વચગાળાના સમયગાળાǙું ˸ાજ નીચેની ગણતરʍ પŻɵતના આધારે લેવામાં આવે છે: 
{લોનની રકમ * ˸ ાજ દર*લોનની ɵવતરણ તારʍખથી EMI આǡૃɶŷની શǀઆતની તારʍખ Ǥુધીના
ɳદવસોની વા¥તɵવક સં˵ ા / 360}. 

   3 ફોર�લોઝર Ǣુ ક 
(જ ેલોનમાં ROI àકાર ˺ાયી હોય અથવા 
Ťાં એɶ˽ટટʍ ǝુ˵ ઉધારકતા� હોય અથવા 
Ťાં ˸વસાɵયક ઉપયોગ માટ ે લોન 
આપવામાં આવે �યારે લાǑ ુપડે છે) 

 જો લોન, લોન લીધાના 12 મɴહનાની અંદર ફોર�લોઝ કરવામાં આવી રહʍ હોય, તો
ǚૂવ�Ǔુકવણી રકમ પર 6% + GST લાǑુ પડશે 

 12 મɴહના પછʍ, ǚૂવ�Ǔુકવણી રકમ પર 5% + GST લાǑુ થશ ે
 અ˺ાયી દર હેઠળ ˸Ɩ�તગત ઉધારકતા�ઓન ે આપવામાં આવતી હોમ લોન માટે

ફોર�લોઝર Ǣુ ક લાǑુ પડતો નથી 
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 બેવડા દરની લોન માટે, જો ˺ાયી દરની ǝુદત દરɵમયાન લોનની સǚંૂણ�પણે ǚૂવ�Ǔુકવણી
કરવામાં આવે, તો ǚૂવ�Ǔુકવણી Ǣુ ક લાǑુ પડે છે. 

4 આંɶશક ǚૂવ�-Ǔુકવણી Ǣુ ક 
(જ ેલોનમાં ROI àકાર ˺ાયી હોય અથવા Ťાં
એɶ˽ટટʍ ǝુ˵ ઉધારકતા� હોય અથવા Ťાં
˸વસાɵયક ઉપયોગ માટે લોન આપવામાં આવે
�યારે લાǑુ પડે છે) 

 આંɶશક ǚૂવ�-Ǔુકવણી માટ ે3% ǚૂવ� Ǔુકવણી ફʍ 
 આંɶશક ǚૂવ�Ǔુકવણીની રકમ બાકʍ ǝુźલ રકમના 10% જટેલી અથવા તેનાથી વǘુ હોવી 

જોઈએ. 

 જો આંɶશક Ǔુકવણીને કારણ ે બાકʍ ǝુદત 12 મɴહનાથી ઓછʍ થાય, તો આંɶશક 
ǚૂવ�Ǔુકવણી Ǣુ કને બદલે ǚૂવ�Ǔુકવણી રકમ પર ફોર�લોઝ Ǣુ ક વǤૂલવામાં આવશે 

 અ˺ાયી દર હેઠળ ˸Ɩ�તગત ઉધારકતા�ઓને આપવામા ંઆવતી હોમ લોન માટે ǚૂવ�-
Ǔુકવણી Ǣુ ક લાǑુ પડતો નથી 

 બેવડા દરની લોન માટે, જો ˺ાયી દરની ǝુદત દરɵમયાન લોનની આંɶશક રʍતે 
ǚૂવ�Ǔુકવણી કરવામાં આવે, તો ǚૂવ�Ǔુકવણી Ǣુ ક લાǑુ પડે છે 

    5 ચેક બાઉ�સ Ǣુ ક દર મɴહને બાઉ�સ દʍઠ ǀ. 1000/- 

6 ખાતાના ̀ટેટમે˽ટની હાડʤકૉપી દરેક ̀ટેટમે˽ ટના ǀ. 500/- 

7 Ǔુકવણી સમયપÛકની હાડʤ  કૉપી દરેક ̀ટેટમે˽ ટના ǀ. 500/- 

8 ɵમલકતના દ¥તાવેજોની ફોટોકૉપી માટેની ફʍ 1000/- 

9 બંધ થયેલી લોન પર દ¥તાવેજ ǚુનઃàાɸ�ત Ǣુ ક જો ɵમલકતના દ¥તાવેજો એકɵÛત કરવાની Ǥૂચના મƄાના 21 ɳદવસની અંદર SBFC
શાખામાંથી દ¥તાવેજ એકɵÛત કરવામાં ન આવ ેતો ǀ. 1000 + GSTનો Ǣુ ક લાǑુ પડે છે.  
30 ɳદવસ પાર કયા� પછʍ, SBFC àɳÌયા ǝુજબ દ¥તાવેજો ̀ટોરેજમાં પાછા મોકલશે અને
�યારબાદ Îાહકની ɵવનંતીના આધારે ǚુનઃàાɸ�ત કરવામાં આવશે અને નવી ɵવનંતી કયા�ના
સમયથી 30 ɳદવસની અંદર તે ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવશે 

10 બાકʍ રકમનો પÛ/ફોર�લોઝર પÛની હાડʤકૉપી ǀ. 500/- 

11 અ˺ાયીથી ˺ાયીમાં અને ત ેજ àમાણે ઉલટʍ
રʍત ેદર બદલવા માટ ેƖ¥વચ ફʍ 

બાકʍ ǝુźલ રકમના 1%. 
˺ાયી અને અ˺ાયી ˸ાજ દર વ�ચનેો તફાવત ˸ાજ દરના 3% Ǥુધી હોઈ શકે છે. આ
˺ાયી ˸ ાજ દર હેઠળ ઉźભવેલી લોન માટે અથવા જો લોન બેવડા દરની લોન હેઠળ ઉźભવેલી
હોય તો ˺ાયી દરની ǝુદત હેઠળની લોન માટે લાǑુ પડǖંુ નથી. 

12 કાǙૂની, વǤૂલાત અને આકƖ¥મક ખચ�  વા¥તɵવક સમય àમાણ ે

   13 ̀ટે˿પ ȴુટʍ અને અ�ય વૈધાɴનક Ǣુ ક લાǑુ કાયદા/ઓ ǝુજબ.  

લોનના કરારના અમલ માટે ̀ટે˿પ ȴુટʍની રકમ લોનની રકમમાંથી કાપવામાં આવશે અથવા
અમારા અɵધકૃત વેચાણ àɵતɴનɵધ Ɓારા અગાઉથી લેવામાં આવશે 

 

 14 CERSAI / CIBIL / ROC Ǣુ ક 
લાǑુ પડતી હોય તેમ 

 15 àોસɼેસʋગ ફʍ 
 

મંજૂરʍ પÛ ǝુજબ 

16 NOCની હાડʤ  કૉપી માટે ફʍ ǀ. 500/- 

કૃપા કરʍન ેનƩધ લો કે ઉપરો�ત તમામ Ǣુ ક પર લાǑુ પડતા ǝુજબ GST વǤૂલવામાં આવશે 
 

9. ɵમલકત / ઉધારકતા�નો વીમો: 

 SBFC વીમા àોડ�ટ, વીમા àોડ�ટના અંતગ�તના ɴનયમો અને શરતો અને/અથવા લાભો, વીમા કʣપની Ɓારા દાવાઓની àɳÌયા કરવાની રʍત ɵવશે 

કોઈ વોરʣ ટʍ ધરાવǖંુ નથી અને કોઈ રજૂઆત કરǖંુ નથી. વǘુમાં, SBFC વીમા પૉɵલસી અને/અથવા દાવાઓની ɵવનંતીની ¥વીકૃɵત અથવા અ¥વીકૃɵત 

માટે જવાબદાર રહેશે નહʏ. 

 

10. દર Ǥુધારણાની àɳÌયા: 

SBFC PLR સાથે જોડાયેલ લોન પરના ˸ાજ દરમાં Ǥુધારો થવાના ɳક¥સામાં, Îાહકને નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર SMS Ɓારા ƺણ કરવામા ં

આવશે. 
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ǚુનઃદર ɴનધા�રણ àɳÌયાના ભાગ ǀપે Îાહક પાસે નીચેના ɵવક પો હશે: 

 ˸ાજદર વધવાની અસરને કાં તો ǝુદતમાં ફેરફાર કયા� ɵવના EMI વધારʍને પસાર કરો 

અથવા 

 EMI અને ǝુદતમા ંઆંɶશક વધારો પસંદ કરો (આ ɵવક પ ફ�ત એવા Îાહકોને જ આપવામાં આવશે જઓે SBFC આંતɳરક નીɵત 

માગ�દʂશʋકા અǙુસાર ǝુદત વધારા માટે પાÛ ગણાશ)ે  

અથવા 

 લોનને ˺ાયી ˸ાજ દર પર Ɩ¥વચ કરʍને પસંદ કરો  

જો કોઈ ɵવક પ પસંદ કરવામાં ન આવે, તો EMI યથાવત રાખીને તેની અસર આપમેળે લોનની ǝુદત પર લાǑુ થશ,ે લોનની ǝુદત મયા�ɳદત કરવામાં 
આવશે અને EMI માÛ �યારે જ વધારવામાં આવશે જો આંતɳરક ઉ�પાદન નીɵત ǝુજબ ǝુદત લંબાવવાથી લોન પɳરપ�વતા પર મંજૂર મહŷમ વયનો 
ભંગ થશે. 
 
ǝુદત / EMI પર દર રʍસેટની અસરǙુ ંƾƉાંત:  
 

ɵવષય વત�માન ǝુદતમા ંફેરફાર (EMIને Ɩ˺ર રાખીને) 
EMI માં ફેરફાર (ǝુદત 

Ɩ˺ર રાખીને) 
EMI અને કાય�કાળમાં 

ફેરફાર (બંને) 

˸ાજનો દર 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

લોનની રકમ (ǀ.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

ǝુદત (મɴહનાઓમા)ં 120 127 120 123 

EMIની રકમ (ǀ.) 26070 26070 26547 26370 

**કૃપા કરʍને નƩધ કરો: ઉપર દશા�વેલ દર, ǝુદત અને લોનની રકમ ફ�ત ƾƉાંત માટે છે.  
 

11. EMI વધારવા માટેની àɳÌયા: 

˸ાજદર Ǥુધારાન ેકારણે Ťાં ǝુદત àભાɵવત થઈ છે, તે બધા હાલના Îાહકો SBFC વેબસાઇટ www.sbfc.com ની ǝુલાકાત લઈ શકે છે અને 

Îાહક પોટʤલ પર મોબાઇલ નંબર નાખીને પછʍ OTP વડે લૉɵગન કરʍ શકે છે અને લોન ɳરશેȴુલ કરવાના ɵવક પ પર Ɩ�લક કરʍ શકે છે અને EMI 

વધારવા માટે ɵવનંતી કરʍ શકે છે અથવા વૈકƖ પક રʍતે અમારા Îાહક સેવા ID customercare@sbfc.com પર EMI વધારવા અને તે ǝુજબ ǝુદત 

ઘટાડવા માટે લɶેખત ɵવનંતી મોકલી શકે છે, ɵવનંતી àા�ત થયા પછʍ, SBFC Îાહક સેવા ટʍમ Îાહકના નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર 7 ɳદવસની 

અંદર સંપકʤ  કરશે અને ɶસ̀ટમ પર અમલ કરતાં પહેલાં આવ£યકતા સમજશે. જો Îાહક નƩધણીકૃત મોબાઇલ પર ઉપલ�ધ ન હોય, તો Îાહકને 

પોટʤલ પર શેર કરાયેલા ઇમેઇલ Ɓારા ત ેǝુજબ ƺણ કરવામાં આવશે. 

 

કૃપા કરʍને નીચેના મહƔવǚૂણ� ǝુźાઓ નƩધો: 

 EMI વધારવાની ɵવનંતી રજૂ કરવાની તારʍખે કોઈ પણ EMIની ǝુદતવીતી ન હોવી જોઈએ. 

 EMIમાં ફેરફાર માટેની ɵવનંતીની કʣપની Ɓારા સમી�ા કરવામાં આવશે અને જો જǀરʍ હોય, તો Îાહકને EMIમાં વધારાને સમથ�ન આપવા 

માટે આવક સંબંɵધત દ¥તાવેજો શેર કરવાǙું કહેવામાં આવી શકે છે. 

 એકવાર ɶસ̀ટમમા ંEMI ફેરફાર àભાɵવત થાય પછʍ તેને ǝૂળ EMIમાં ઉલટાવી શકાતો નથી અને લોનની આƻવન ǝુદત દરɵમયાન 

ǝુદતમા ંકોઈ વધારાને મંજૂરʍ આપવામાં આવશે નહʏ. 

 EMIમાં મહŷમ વધારો ǚુનઃɹકʋમત નŚʍ કરવાના કારણે લોન પર થતા ǝુદત ફેરફાર Ǥુધી મયા�ɳદત રહેશે એટલે કે જો ǚુનઃɹકʋમત નŚʍ 

કરવાના કારણ ેલોનની ǝુદત 48 મɴહના વધી ગઈ હોય, તો EMI વધારʍને ǝુદતમાં ઘટાડો 48 મɴહનાથી વǘુ ન હોઈ શકે. 

 

12. ˸ાજ દરના àકારને અ˺ાયીથી ˺ાયીમાં બદલવાની àɳÌયા: 

 બધા હાલના Îાહકો ˸ાજ દરના àકારને અ˺ાયીથી ˺ાયીમાં બદલવાનો ɵવક પ પસંદ કરʍ શકે છે, Îાહક અમારʍ 

વેબસાઇટwww.sbfc.comની ǝુલાકાત લઈ શકે છે અને નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પછʍ OTPનો ઉપયોગ કરʍને Îાહક પોટʤલ પર 

લૉɵગન કરʍ શકે છે અને લોન ɳરશેȴુલ કરવાના ɵવક પ પર Ɩ�લક કરʍ શકે છે અને યો�ય ɵવક પ પસંદ કરʍ શકે છે.  

 ˺ાયી લોન પરનો ˸ાજ દર લોન પરના લાǑુ અ˺ાયી ˸ાજ દર કરતા 2% વધારે હશ.ે Îાહકન ે˺ાયી ˸ાજ દર પર Ɩ¥વચ કરવા 

માટે બાકʍ ǝુźલ રકમના 1% Ɩ¥વચ ફʍ તરʍકે Ǔૂકવવા પડશે. 

 ɵવનંતી મƄા પછʍ, SBFC Îાહક સેવા ટʍમ 7 ɳદવસની અદંર àɳÌયા સમƺવવા તમેજ Ɩ¥વચ ફʍની Ǔુકવણી માટે બƠક ɵવગતો / ɻલʋક 

શેર કરવા Îાહકના નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર સંપકʤ  કરશ.ે જો Îાહક નƩધણીકૃત મોબાઇલ ન.ં પર ઉપલ�ધ ન હોય; તો Îાહકને 

પોટʤલ પર શેર કરાયેલા ઇમેઇલ Ɓારા ત ેǝુજબ ƺણ કરવામાં આવશે. 

 Ɩ¥વચ ફʍ મƄાના 7 ɳદવસની અંદર ɶસ̀ટમમા ંફેરફારો àભાવી થશ.ે 
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13. આɶંશક Ǔુકવણી માટેની àɳÌયા: 

Îાહકો SBFC વ�Ǟુ�અલ એકાઉ˽ટ પર આંɶશક Ǔુકવણી કરʍ શકે છે, જ ેઅમારʍ સʁવʋસ ટʍમ Ɓારા જǀર પાડવા પર શેર કરવામાં આવશે. જો ǝુદત 

ઘટાડʌને આંɶશક Ǔુકવણીનો àભાવ લોન EMI પર પસાર કરવાની જǀર હોય, તો Îાહકે કʣપનીની વેબસાઇટ www.sbfc.comની ǝુલાકાત લેવી 

પડશે અને નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પછʍ OTPનો ઉપયોગ કરʍને Îાહક પોટʤલમાં લૉɵગન કરǡું પડશે અને આંɶશક Ǔુકવણીની ઘોષણા પર Ɩ�લક 

કરʍને યો�ય ɵવક પ પસંદ કરવો પડશે. જો કોઈ ɵવનંતી કરવામાં નહʏ આવે તો અસર આપમેળે લોનની ǝુદત પર પડશે એટલ ેકે, EMI યથાવત 

રાખીને લોનની ǝુદત આંɶશક Ǔુકવણી રકમ Ǥુધી ઘટાડવામાં આવશે. 

 

કૃપા કરʍને આંɶશક Ǔુકવણી કયા�ના 24 કલાકની અંદર Îાહક પોટʤલ પર ɵવનંતી કરો. 

 

14. ¥વાગત પÛ: 

લોન ɵવતરણ àɳÌયામાં વǘુ સારʍ પારદʂશʋતા Ǥુɴનɸƅત કરવા માટે, લોન Ǜુɹકʋગના 24 કલાકની અદંર નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર Ǔુકવણીના 

સમયપÛક સાથે ¥વાગત પÛ ɳડɷજટલ રʍત ેમોકલવામાં આવે છે. વǘુમાં, ¥વાગત પÛની નકલ Îાહક પોટʤલ પર પણ ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવશે. 

લોનની શરતોમાં કોઈ મતભેદ હોય, તો Îાહક customercare@sbfc.com પર મેઇલ મોકલીને ફɳરયાદ નƩધાવી શકે છે 

 
15. Îાહક પોટʤલ / મોબાઇલ ઍપ: 

SBFC ɶસ̀ટમમાં લોન ખાǖંુ બ�યાના 24 કલાકની અદંર Îાહક પોટʤલ / મોબાઇલ ઍપ સ�મ થઈ ƺય છે. Îાહક પોટʤલ અમારʍ વેબસાઇટ - 

www.sbfc.comની ǝુલાકાત લઈને ઍ�સેસ કરʍ શકાય છે. લૉɵગન માટેનો Ǟુઝર ID લોન અરƻમાં ઉ લેɶખત તમારો નƩધણીકૃત મોબાઈલ નંબર 

છે અને પાસવડʤ એ OTP છે જ ેપોટʤલ પર મોબાઇલ નંબર એ˽ટર કરતાંની સાથે જ તમારા નƩધણીકૃત મોબાઇલ નંબર પર આવે છે. SBFC ફાઇના�સ 

ɵલɵમટેડની મોબાઇલ ઍપ apple playstore અથવા Goolge play પરથી ડાઉનલોડ કરʍ શકાય છે. 

મોબાઇલ ઍપ / Îાહક પોટʤલ પર ઉપલ�ધ ¥વ-સેવા ɵવક પો નીચે ǝુજબ છે: 

 મંજૂર લોનની રકમ, બાકʍ લોનની ǝુદત, બાકʍ ǝુźલ, આજ Ǥુધી Ǔૂકવેલ EMI અને વત�માન વાʁષʋક ˸ાજ દરની ɵવગતો આપǖંુ 

ખાતા ̀ટેટમે˽ ટ ડાઉનલોડ કરો. 

 લોનનો કરાર, ¥વાગત પÛ અને વીમા àમાણપÛ ડાઉનલોડ કરો   

 ǝુદતવીતી EMIની Ǔુકવણી કરો 

 EMI વધારવા માટે ɵવનંતી કરો 

 આંɶશક Ǔુકવણી ǚૂણ� થઈ ગયા પછʍ EMI પર આંɶશક Ǔુકવણીની અસર પસાર કરો 

 
16. ¥પƉતા: 

SBFC Îાહકને કોઈ પણ Ǥૂચના આ�યા ɵવના સમયાંતરે ભારત સરકાર અથવા કોઈ પણ સŷા Ɓારા મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ Ìેɳડટ �Ǟુરો (હાલના 
અથવા ભɵવ¤યના)ને લોન સંબંɵધત કોઈ પણ માɴહતી ƺહેર કરવા માટે અɵધકૃત છે. ઉપર દશા�વેલ સૌથી મહƔવǚૂણ� ɴનયમો અને શરતો એ 
અમારા લોનના àોડ�ટના ɴનયમો અને શરતોની Ǥૂચક યાદʍ છે. આ ɴનયમો અને શરતો અમારા લોનના કરારમાં સંબંɵધત કલમો/અǙુǤૂɵચ હેઠળ 
ɵવગતવાર વણ�વેલ છે અને તેથી તેને લોનના કરાર અને/અથવા મંજૂરʍ પÛમાં ઉ લેɶખત ɴનયમો સાથે વાંચવા જોઈએ. 

આથી સંમɵત આપવામાં આવે છે કે લોનના ɵવગતવાર ɴનયમો અને શરતો માટ,ે પ�કારો અહʏ લોન અને અમલમાં ǝુકાયેલા / અમલમાં ǝૂકવામા ં
આવનારા અ�ય Ǥુર�ા દ¥તાવેજોનો સંદભ� લેશે અને તનેા પર આધાર રાખશે. 

ǚૃƋ ન.ં 1 થી 6 મા ંદશા�વેલા ઉપરો�ત ɵનયમો અને શરતો ઉધારકતા�/ઉધારકતા�ઓ Ɓારા વાંચવામા ંઆ˸ા છે/ કʣ પનીના અɵધકૃત àɵતɵનɵધ 
Ɓારા ઉધારકતા�/ઉધારકતા�ઓન ેવાંચીન ેસંભળાવવામાં આ˸ા છે અન ેઉધારકતા�/ઉધારકતા�ઓ Ɓારા સમƻ લેવામા ંઆ˸ા છે. 

 
હુʣ /અમે ¥વીકાƿʣ  છુʣ /¥વીકારʍએ છʍએ કે મને/અમને MITCની ડુƖ�લકેટ કૉપી ǚૂરʍ પાડવામાં આવી છે. 
 
 
 
ઉધારકતા�  સહ-ઉધારકતા� (1)   સહ-ઉધારકતા� (2)   સહ-ઉધારકતા� (3) 
 
 
 
સહ-ઉધારકતા� (4)                સહ-ઉધારકતા� (5)                               
 
 
તારʍખ: 
˺ળ: 


